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Интеллектуальный контроль зоны выдачи блюд

Контроль блюда
✓ Тип блюда 
✓ Соответствие эталону
✓ Наличие ключевых ингредиентов
✓ Визуальные отклонения

Контроль температуры
✓ Текущая температура блюда
✓ Ниже нормы / норма / перегрев

Контроль времени выдачи

На этапе выдачи заказа возникают типовые проблемы:
✓ Блюдо оформлено не по стандарту
✓ Отсутствуют ингредиенты / гарнир / декор
✓ Блюдо долго стоит на раздаче
✓ Горячее блюдо остывает









КОНТРОЛЬ РАБОЧИХ ПРОЦЕССОВ
➢ Анализ работы сотрудников и контроль 

выполнения рабочих задач.
➢ Контроль доступа людей на территорию
➢ Контроль нарушений
➢ Контроль различных действий сотрудников
➢ Хронометраж нахождения в зоне

Нет бейджаУдаление маркировки с заготовки

Телефон на столе, нет перчаток

Сотрудник лежит на столе при 
общение с гостем

➢ Неубранные волосы
➢ Мобильный телефон
➢ Отсутствие бейджа, 

перчаток
➢ Вальяжное поведение



КОНТРОЛЬ НАРУШЕНИЙ (Аудио аналитика)
➢ Сотрудник предложил выпечку к напитку?
➢ Гость согласился на выпечку? (Вне статистики)
➢ Сотрудник информирует о сезонных напитках, если гость уже выбрал напиток?
➢ Сотрудник предупредил гостя, если отдача напитка была более 10 минут?
➢ Сотрудник предложил упаковку, если напитков больше одного? (Вне статистики)
➢ Гость согласился на дополнительный топинг? 
➢ Гость согласился на сезонное предложение? 
➢ Сотрудник проговаривает состав напитка (температуру, ТОР)? 
➢ Гость согласился на предложение упаковки? 
➢ Сотрудник проговорил состав заказа перед пробитием чека?
➢ В случае стоп листа сотрудник предложил альтернативу?
➢ Сотрудник предлагает напитки из сезонного меню?
➢ Сотрудник предложил дополнительный топинг к напитку?
➢ Сотрудник проявляет инициативу?
➢ Сотрудник попрощался одной из фирменных фраз?
➢ Сотрудник спросил о наличии карты лояльности, при ее отсутствии предложил зарегистрировать гостя в системе 

лояльности?
➢ Сотрудник не отказал гостю по причине стоп листа? 
➢ Сотрудник предложил помощь с выбором, поддерживает визуальный контакт на протяжении всего обслуживания?
➢ Сотрудник выявляет потребности гостя, задавая наводящие вопросы?
➢ Сотрудник проговаривает название напитка?
➢ Сотрудник начал разговор с фразы «Добро пожаловать в PIMS»?
➢ Сотрудник не использовал стоп-слова?
➢ Гость не отказался от обслуживания? (Вне статистики)
➢ Сотрудник предлагает крем на выбор (салти, кокосовый)?
➢ Сотрудник выдал чек?
➢ Сотрудник не совершает запрещенные действия?
➢ Состав и сумма чека соответствует заказу?
➢ Сотрудник пробил чек по кассе? 
➢ Сотрудник пробил чек по кассе? 

Речевая аналитика с помощью 
бейджев. 



КОНТРОЛЬ НАРУШЕНИЙ

Контроль работы кассы:
➢ Касса открыта > 20 сек
➢ Частое открывание ящика
➢ Калькулятор / телефон при открытой кассе

Сигнал на мошенничество / обсчет / проведение покупки без чека



Быстрый старт за 1 неделю!
Подключение к облачной 

платформе за 1 день для базовых 
детекторов и постепенное 
добавление функционала

Варианты использования

Облачное решение (SaaS)
Быстрое подключение, аналитика, отчеты, 
статистика, хранение событий в облаке
• Аналитика, отчеты, графики, дашборды
• Просмотр видео-архива
• Нотификации, Telegram. SMS, Email 
• Пользователи, роли, права, структура

заведения
• Инструмент добавления новых моделей 

без участия разработчиков

OnPrem решение. 
Разворачивается на внутренних ресурсах 
(сервере) 
• Аналитика, отчеты, графики, дашборды
• Просмотр видео-архива
• Нотификации, Telegram. SMS, Email 
• Пользователи, роли, права, структура

заведения
• Интеграция с корпоративными системами:

1C, iiko, R-Keeper (дополнительно)
• Инструмент добавления новых моделей 

без участия разработчиков

• Совместимо с уже 

установленными камерами.

• Новое оборудование 

покупать не нужно!

• Интеграция с r-Keeper и iiko

Полностью совместима с 
видеонаблюдением
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